
   



н  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ Τ 

#/-0!.9 ).&/2-!4)/. 

+),-!2./#+  
ΫΨ 4ÉÔÃÈǢÅÌÄ 3ÔÒÅÅÔ 

+!Σ Σ0( 
4%,ȡ ΡΣΧΨΥ ΧΩΤΧΨΧ 

34%7!24/. 
Τ -ÁÉÎ 3ÔÒÅÅÔ 
+!Υ Χ!% 

4%,ȡ ΡΣΧΨΡ ΦΪΧΥΨΨ 

'!,34/. 
Ϊ 0ÏÌ×ÁÒÔÈ 3ÔÒÅÅÔ 
+!Φ Ϊ(' 

4%,ȡ ΡΣΧΨΥ ΨΤΦΡΤΧ 

$!26%, 
Υ-Χ 7ÅÓÔ -ÁÉÎ 3ÔÒÅÅÔ 

+!ΣΩ Ρ$4 
4%,ȡ ΡΣΧΨΡ ΦΤΫΤΥΫ 

%ÍÁÉÌȡ ÉÎÆÏͽÔÈÏÍÁÓÍÃËÅÌÌÁÒȢÃÏȢÕË ) 7ÅÂÓÉÔÅȡ ×××ȢÔÈÏÍÁÓÍÃËÅÌÌÁÒȢÃÏȢÕË 

"!.+ $%4!),3 

 

!ÃÃÏÕÎÔ .ÁÍÅȡ 4ÈÏÍÁÓ -Ã+ÅÌÌÁÒ Ǫ 3ÏÎÓ 

3ÏÒÔ #ÏÄÅȡ ΪΥ-ΦΧ-ΡΡ  !ÃÃÏÕÎÔ .ÕÍÂÅÒȡ ΡΡΤΣΧΤΨΤ 

 

0ÌÅÁÓÅ ÕÓÅ ÓÕÒÎÁÍÅ ÁÓ ÒÅÆÅÒÅÎÃÅ ÆÏÒ ÏÎÌÉÎÅ ÐÁÙÍÅÎÔÓȢ 



о  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ Υ 

4!",% /& #/.4%.43 

 0!'% Τ    #/-0!.9 ).&/2-!4)/. 

 0!'% Υ    4!",% /& #/.4%.43 

 0!'% Φ    #/-0!.9 ()34/29        

 0!'% Χ    /52 &!-),9 4!+).' #!2% /& 9/52 &!-),9  

 0!'% Ψ    2%')342!4)/. /& ! $%!4(      

 0!'% Ω    (%,0 7)4( &5.%2!, #/343      

 0!'% Ϊ-Ϋ    &5.%2!, 0,!.3        

 0!'% ΣΡ    !22!.').' ! &5.%2!,      

 0!'% ΣΣ    #2%-!4)/.3         

 0!'% ΣΤ    "52)!,3          

 0!'% ΣΥ    4(% &5.%2!, 3%26)#%           

 0!'% ΣΦ    #/.35,4 ! 3/,)#)4/2 

 0!'% ΣΧ    6%()#,% &,%%4 

 0!'% ΣΨ-ΣΩ   !$$)4)/.!, 3%26)#%3        

 0!'% ΣΪ    /52 #/--)4-%.4 4/ #/&&). 15!,)49 

 0!'% ΣΫ    !3(%3 #!3+%43 !.$ 52.3 

 0!'% ΤΡ    !3(%3 ).4/ ',!33 *%7%,,%29 

 0!'% ΤΣ    (!.$ Ǫ &//4 #!34).' - &).'%202).4 *%7%,,%29 

 0!'% ΤΤ-ΤΥ   %8!-0,% &,/2!, !22!.'%-%.43   

 0!'% ΤΦ-ΤΧ   4%2-3 /& "53).%33 

 0!'% ΤΨ    53%&5, #/.4!#43 

 0!'% ΤΩ    ./4%3 



п  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ Φ 

#/-0!.9 ()34/29 

4ÈÅ ǢÒÍ ÏÆ 4ÈÏÍÁÓ -Ã+ÅÌÌÁÒ Ǫ 3ÏÎÓ ×ÁÓ ÅÓÔÁÂÌÉÓÈÅÄ ÉÎ ΣΪΩΡ ×ÈÅÎ ÔÈÅ ÐÒÅÓÅÎÔ Ï×ÎÅÒͻÓ  

ÇÒÅÁÔ-ÇÒÁÎÄÆÁÔÈÅÒ ÍÉÇÒÁÔÅÄ ÆÒÏÍ -ÕÌÌ ÔÏ ÔÈÅ ÓÍÁÌÌ  !ÙÒÓÈÉÒÅ ÖÉÌÌÁÇÅ ÏÆ -ÏÓÃÏ×Ȣ  $ÕÎÃÁÎ 

-Ã+ÅÌÌÁÒ ÓÅÔÕÐ ÈÉÓ ÃÁÒÐÅÎÔÒÙ ÁÎÄ ÕÎÄÅÒÔÁËÅÒÓ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÔÈÅÒÅ ÆÏÒ Á ÆÅ× ÙÅÁÒÓ ÂÅÆÏÒÅ 

ÍÏÖÉÎÇ ÔÏ ÔÈÅ ÈÉÓÔÏÒÉÃ ÃÏÖÅÎÁÎÔÉÎÇ ÖÉÌÌÁÇÅ ÏÆ &ÅÎ×ÉÃËȢ   

 

(Å ÍÁÒÒÉÅÄ #ÁÔÈÅÒÉÎÅ 0ÁÒËÅÒȟ Á ÆÁÒÍÅÒͻÓ ÄÁÕÇÈÔÅÒ ÆÒÏÍ 'ÁÌÓÔÏÎȟ ÁÎÄ ÏÎÅ ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÓÏÎÓ 

ÂÅÃÁÍÅ Á ÂÌÁÃËÓÍÉÔÈ ÉÎ +ÉÒËÏÓ×ÁÌÄȢ  !ÎÏÔÈÅÒ ÓÏÎȟ 4ÈÏÍÁÓȟ ÊÏÉÎÅÄ ÈÉÓ ÆÁÔÈÅÒ ÉÎ ÔÈÅ  

ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÁÎÄ ÍÁÒÒÉÅÄ !ÎÎÉÅ 7ÁÔÔ #ÁÍÅÒÏÎ ÏÆ ,ÁÎÇÓÉÄÅ &ÁÒÍȟ &ÅÎ×ÉÃËȢ  

 

4ÈÅÙ ÈÁÄ ÔÈÒÅÅ ÓÏÎÓȟ $ÕÎÃÁÎȟ 7ÉÌÌÉÁÍ ÁÎÄ 4ÈÏÍÁÓȟ ×ÈÏ ÅØÐÁÎÄÅÄ ÔÈÅ ÔÒÁÄÅ ÏÆ ÊÏÉÎÅÒÓȟ 

ÂÕÉÌÄÉÎÇ ÃÏÎÔÒÁÃÔÏÒÓȟ ÍÏÔÏÒ ÂÏÄÙ ÂÕÉÌÄÅÒÓ ÁÎÄ ÆÕÎÅÒÁÌ ÕÎÄÅÒÔÁËÅÒÓ ÉÎ ÔÈÅ ÁÒÅÁÓ ÏÆ  

&ÅÎ×ÉÃËȟ 3ÔÅ×ÁÒÔÏÎȟ $ÕÎÌÏÐȟ +ÉÌÍÁÕÒÓ ÁÎÄ +ÉÌÍÁÒÎÏÃËȢ  

 

)Î ΣΫΫΥ ÔÈÅ ÃÏÍÐÁÎÙ ÃÈÁÎÇÅÄ ÔÏ &ÕÎÅÒÁÌ $ÉÒÅÃÔÏÒÓ ÏÎÌÙȟ ÁÎÄ ÎÏ× ÈÁÓ ÏǣÃÅÓ ÉÎ  

3ÔÅ×ÁÒÔÏÎȟ +ÉÌÍÁÒÎÏÃËȟ 'ÁÌÓÔÏÎ ÁÎÄ $ÁÒÖÅÌȢ $ÕÎÃÁÎ -Ã+ÅÌÌÁÒ ÍÁÒÒÉÅÄ *ÅÁÎ #ÒÁÉÇ  

0ÉÃËÅÎȟ ÆÒÏÍ $ÕÎÌÏÐȟ ÉÎ ΣΫΧΣȢ  4ÈÅ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÉÓ Ï×ÎÅÄ ÔÏÄÁÙ ÂÙ ÔÈÅÉÒ ÓÏÎȟ 4ÏÍȟ ÔÈÅ ÆÏÕÒÔÈ 

ÇÅÎÅÒÁÔÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ ÆÁÍÉÌÙȟ ×ÈÏ ÈÁÓ Ô×Ï ÃÈÉÌÄÒÅÎȟ ,ÏÕÉÓÅ ÁÎÄ #ÁÍÅÒÏÎȢ   

 

4ÏÍ ÉÓ Á ÍÅÍÂÅÒ ÏÆ +ÉÌÍÁÒÎÏÃË 2ÏÔÁÒÙ #ÌÕÂ ÁÎÄ ÈÉÓ ÍÁÉÎ ÉÎÔÅÒÅÓÔ ÉÓ ÍÕÓÉÃȠ ÆÏÒÍÅÒÌÙ 

ÓÉÎÇÉÎÇ ×ÉÔÈ ÔÈÅ 2ÏÙÁÌ 3ÃÏÔÔÉÓÈ .ÁÔÉÏÎÁÌ /ÒÃÈÅÓÔÒÁ #ÈÏÒÕÓ ÆÏÒ ÍÁÎÙ ÙÅÁÒÓȟ ÁÎÄ ÏÒÇÁÎÉÓÔ 

ÁÎÄ ÃÈÏÉÒÍÁÓÔÅÒ ÁÔ (ÏÌÙ 4ÒÉÎÉÔÙ #ÈÕÒÃÈȟ +ÉÌÍÁÒÎÏÃËȢ   

 

,ÏÕÉÓÅ ÊÏÉÎÅÄ ÔÈÅ ÆÁÍÉÌÙ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÆÕÌÌ-ÔÉÍÅ ÉÎ ΤΡΣΤȢ  3ÈÅ ÈÁÓ Á ÄÅÇÒÅÅ ÉÎ 0ÓÙÃÈÏÌÏÇÙ ÁÎÄ 

3ÏÃÉÏÌÏÇÙȟ ÁÎÄ ×ÁÓ Á×ÁÒÄÅÄ ÔÈÅ $ÉÐȢ &$ ÉÎ ΤΡΣΫȟ ÔÈÅ ÈÉÇÈÅÓÔ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÑÕÁÌÉǢÃÁÔÉÏÎ ÉÎ  

ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÉÎÇȢ   

 

#ÁÍÅÒÏÎ ÉÓ Á ÑÕÁÌÉǢÅÄ 3ÏÕÎÄ 4ÅÃÈÎÉÃÉÁÎȟ ×ÏÒËÉÎÇ ÍÏÓÔ ÒÅÃÅÎÔÌÙ ×ÉÔÈ $ÉÓÎÅÙȢ  (Å ÈÁÓ 

×ÏÒËÅÄ ÐÁÒÔ-ÔÉÍÅ ÉÎ ÔÈÅ ÆÁÍÉÌÙ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÓÉÎÃÅ ÈÅ ×ÁÓ ΣΨ ÁÎÄ ÒÅÔÕÒÎÅÄ ÆÒÏÍ ×ÏÒËÉÎÇ 

ÁÂÒÏÁÄ ÔÏ ÂÅÃÏÍÅ ÆÕÌÌ-ÔÉÍÅ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÃÏÍÐÁÎÙ ÉÎ ΤΡΣΩȢ 

 

4ÈÅ ÁÉÍ ÏÆ ÔÈÉÓ ÅÎÔÉÒÅÌÙ ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎÔ ÆÁÍÉÌÙ ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒÓ ÉÓ ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ ÔÈÅ ÌÏÃÁÌ  

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ×ÉÔÈ Á ÓÅÒÖÉÃÅ ÔÈÅÙ ÒÅÑÕÉÒÅ ÁÔ Á ÄÉǣÃÕÌÔ ÁÎÄ ÖÕÌÎÅÒÁÂÌÅ ÔÉÍÅ ÉÎ ÔÈÅÉÒ ÌÉÖÅÓȟ 

ÏǟÅÒÅÄ ×ÉÔÈ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌÉÓÍȟ ÃÏÍÐÁÓÓÉÏÎ ÁÎÄ ÄÉÇÎÉÔÙȢ 



р  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ Χ 

!ÒÒÁÎÇÉÎÇ Á ÆÕÎÅÒÁÌ ÆÏÒ Á ÆÁÍÉÌÙ ÍÅÍÂÅÒ ÉÓ ÏÎÅ ÏÆ ÔÈÅ ÍÏÓÔ ÅÍÏÔÉÏÎÁÌÌÙ ÃÈÁÌÌÅÎÇÉÎÇ 

ÔÉÍÅÓ ÉÎ ÏÕÒ ÌÉÖÅÓȢ  %ÖÅÎ ÉÆ ÔÈÅ ÄÅÁÔÈ ÉÓ ÅØÐÅÃÔÅÄȟ ÎÏÔÈÉÎÇ ÃÁÎ ÐÒÅÐÁÒÅ ÙÏÕ ÆÏÒ ÌÏÓÉÎÇ 

ÓÏÍÅÏÎÅ ÃÌÏÓÅȢ   

 

!Ó ÙÏÕÒ ÆÁÍÉÌÙ ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒÓȟ ×Å ÁÒÅ ÈÅÒÅ ÔÏ ÈÅÌÐ ÁÎÄ ÁÄÖÉÓÅ ÉÎ ×ÈÁÔÅÖÅÒ ×ÁÙ ×Å 

ÃÁÎȟ ×ÈÅÎÅÖÅÒ ÙÏÕ ÎÅÅÄ ÕÓȟ ÔÏ ÈÅÌÐ ÙÏÕ ÔÈÒÏÕÇÈ ÔÈÉÓ ÄÉǣÃÕÌÔ ÔÉÍÅ ÁÎÄ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÁÔ ÙÏÕÒ 

ÌÏÖÅÄ ÏÎÅȭÓ ÆÕÎÅÒÁÌ ÉÓ Á ǢÔÔÉÎÇ ÔÒÉÂÕÔÅ ÔÏ ÔÈÅ ÌÉÆÅ ÔÈÅÙ ÈÁÖÅ ÌÉÖÅÄȢ   

 

7Å ÈÏÐÅ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÉÎ ÔÈÉÓ ÂÒÏÃÈÕÒÅ ×ÉÌÌ ÁÌÌÏ× ÙÏÕ ÔÏ ÒÅǨÅÃÔ ÕÐÏÎ ÙÏÕÒ ÉÎÉÔÉÁÌ 

ÍÅÅÔÉÎÇ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒ ÁÎÄ ÍÁÙ ÈÅÌÐ ÔÏ ÁÎÓ×ÅÒ ÁÎÙ ÑÕÅÒÉÅÓ ÙÏÕ ÈÁÖÅ  

ÒÅÇÁÒÄÉÎÇ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÁÒÒÁÎÇÅÍÅÎÔÓȢ   

 

7Å ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄ ÔÈÁÔ ÉÔ ÃÁÎ ÂÅ ÄÉǣÃÕÌÔ ÔÏ ÍÁËÅ ÓÏÍÅ ÄÅÃÉÓÉÏÎÓ ÓÔÒÁÉÇÈÔ Á×ÁÙ ÁÎÄ ÆÅÅÌ ÉÔ 

ÉÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÆÏÒ ÆÁÍÉÌÉÅÓ ÔÏ ÈÁÖÅ ÔÉÍÅ ÆÏÒ ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎ ÁÎÄ ÔÈÅ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÙ ÔÏ ÒÅǨÅÃÔȢ    

 

3ÈÏÕÌÄ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÁÎÙ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÐÒÉÏÒ ÔÏ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÏÒ ÉÆ ÙÏÕ ×ÏÕÌÄ ÌÉËÅ ÔÏ ÍÁËÅ ÃÈÁÎÇÅÓ 

ÔÏ ÔÈÅ ÁÒÒÁÎÇÅÍÅÎÔÓȟ ÐÌÅÁÓÅ ÄÏ ÎÏÔ ÈÅÓÉÔÁÔÅ ÔÏ ÃÏÎÔÁÃÔ ÕÓ ÁÔ ÁÎÙ ÔÉÍÅȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/52 &!-),9 4!+).' #!2% /& 9/52 &!-),9 

"Everything was handled so sensitively and professionally.  As you can 

imagine, this was a very difficult time for me, but your friendly and  

caring approach made things so much easier."  



с  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ Ψ 

2%')342!4)/. /& ! $%!4( 

4ÈÅ -ÅÄÉÃÁÌ #ÅÒÔÉǢÃÁÔÅ ÏÆ $ÅÁÔÈ ɉ&ÏÒÍ ΣΣɊ ÆÒÏÍ ÔÈÅ '0 ÓÕÒÇÅÒÙ ÏÒ ÈÏÓÐÉÔÁÌ ×ÉÌÌ ÂÅ ÉÓÓÕÅÄ 

ÁÎÄ ÔÈÅÎ ÓÅÎÔ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÁÌÌÙ ÔÏ ÙÏÕÒ ÃÈÏÓÅÎ ÒÅÇÉÓÔÒÁÒ ÏǣÃÅȢ  9ÏÕ ×ÉÌÌ ÂÅ ÒÅÑÕÉÒÅÄ ÔÏ  

ÃÏÎÔÁÃÔ ÔÈÅ ÒÅÇÉÓÔÒÁÒ ÁÓ ÓÏÏÎ ÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ ÙÏÕÒ ÃÏÎÔÁÃÔ ÄÅÔÁÉÌÓ ÁÎÄ ÒÅÇÉÓÔÅÒ 

ÔÈÅ ÄÅÁÔÈ ÏÖÅÒ ÔÈÅ ÔÅÌÅÐÈÏÎÅȢ 4ÈÅÒÅ ÍÁÙ ÂÅ Á ÄÅÌÁÙ ÉÎ ÔÈÅ -ÅÄÉÃÁÌ #ÅÒÔÉǢÃÁÔÅ ÏÆ $ÅÁÔÈ 

ÂÅÉÎÇ ÉÓÓÕÅÄ ÉÆ ÔÈÅ ÃÁÓÅ ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÒÅÆÅÒÒÅÄ ÔÏ ÔÈÅ 0ÒÏÃÕÒÁÔÏÒ &ÉÓÃÁÌȢ  

 

4ÈÅ ÄÅÁÔÈ ÃÁÎ ÂÅ ÒÅÇÉÓÔÅÒÅÄ ÂÙ ÁÎÙ ÐÅÒÓÏÎ ×ÈÏ ÉÓ ÆÁÍÉÌÉÁÒ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÄÅÔÁÉÌÓ ÏÆ ÔÈÅ  

ÄÅÃÅÁÓÅÄȢ  4ÈÅ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ×ÏÕÌÄ ÂÅ ÕÓÅÆÕÌ ÔÏ ÈÁÖÅ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔȟ 

ÁÌÔÈÏÕÇÈ ÔÈÅ ÒÅÇÉÓÔÒÁÒ ÃÁÎ ÏÂÔÁÉÎ ÔÈÅÓÅ ÏÎÌÉÎÅȟ ÉÆ ÔÈÅÙ ÁÒÅ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅȡ 

 

¶ "ÉÒÔÈ #ÅÒÔÉǢÃÁÔÅ ÏÆ ÔÈÅ ÄÅÃÅÁÓÅÄ 

¶ -ÁÒÒÉÁÇÅȾ#ÉÖÉÌ 0ÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ #ÅÒÔÉǢÃÁÔÅ ÏÆ ÔÈÅ ÄÅÃÅÁÓÅÄ ɉÉÆ ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅɊ 

 

2ÅÇÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÏÆ Á ÄÅÁÔÈ ÉÓ ÆÒÅÅ ÏÆ ÃÈÁÒÇÅ ÁÎÄ ÙÏÕ ×ÉÌÌ ÂÅ ÉÓÓÕÅÄ ×ÉÔÈ ÁÎ ÁÂÂÒÅÖÉÁÔÅÄ  

ÅØÔÒÁÃÔ ÏÆ ÔÈÅ ÄÅÁÔÈ ÃÅÒÔÉǢÃÁÔÅȢ  )Ô ×ÉÌÌ ÃÏÓÔ ΔΣΡ ÅÁÃÈ ÔÏ ÏÒÄÅÒ ÁÎÙ ÆÕÌÌ ÃÏÐÉÅÓ ÏÆ ÔÈÅ 

ÄÅÁÔÈ ÃÅÒÔÉǢÃÁÔÅȟ ×ÈÉÃÈ ÙÏÕ ÍÁÙ ÒÅÑÕÉÒÅ ÆÏÒ ÁÎÙ ÉÎÓÕÒÁÎÃÅ ÐÏÌÉÃÉÅÓ ÅÔÃȢ  4ÈÅ Ȭ4ÅÌÌ 5Ó 

/ÎÃÅȭ ÓÅÒÖÉÃÅ ÃÁÎ ÂÅ ÕÓÅÄ ÔÏ ÃÁÎÃÅÌ ÔÈÅ ÐÁÓÓÐÏÒÔ ÁÎÄ ÄÒÉÖÉÎÇ ÌÉÃÅÎÃÅ ÁÎÄ ÃÏÎÔÁÃÔ ÔÈÅ 

$70 ÒÅÇÁÒÄÉÎÇ ÁÎÙ ÂÅÎÅǢÔÓ ÏÒ ÐÅÎÓÉÏÎÓȢ  4ÈÅ ÒÅÇÉÓÔÒÁÒ ×ÉÌÌ ÇÉÖÅ ÙÏÕ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ  

ÒÅÇÁÒÄÉÎÇ ÔÈÉÓ ÓÅÒÖÉÃÅȢ   

 

4ÈÅ ÒÅÇÉÓÔÒÁÒ ×ÉÌÌ ÐÒÏÖÉÄÅ ÔÈÅ #ÅÒÔÉǢÃÁÔÅ ÏÆ 2ÅÇÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÏÆ $ÅÁÔÈ ɉ&ÏÒÍ ΣΦɊȟ ×ÈÉÃÈ ×ÉÌÌ 

ÂÅ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÁÌÌÙ ÓÅÎÔ ÔÏ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒ ÁÎÄ ÉÓ ÒÅÑÕÉÒÅÄ ÆÏÒ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÔÏ ÔÁËÅ 

ÐÌÁÃÅȢ  )Æ ÒÁÎÄÏÍÌÙ ÓÅÌÅÃÔÅÄ ÆÏÒ Á ÍÅÄÉÃÁÌ ÒÅÖÉÅ×ȟ ÔÈÅ &ÏÒÍ ΣΦ ÁÎÄ ÄÅÁÔÈ ÃÅÒÔÉǢÃÁÔÅÓ 

ÍÁÙ ÎÏÔ ÂÅ ÉÓÓÕÅÄ ÓÔÒÁÉÇÈÔ Á×ÁÙȢ  4ÈÅ ÒÅÖÉÅ× ÐÒÏÃÅÓÓ ÃÈÅÃËÓ ÔÈÅ ÄÏÃÔÏÒÓ ÐÁÐÅÒ×ÏÒË 

ÁÎÄ ÍÁÙ ÔÁËÅ ÅÉÔÈÅÒ ΤΦ-ÈÏÕÒÓ ÏÒ ÕÐ ÔÏ Τ-Υ ÄÁÙÓ ÔÏ ÃÏÍÐÌÅÔÅȟ ÄÅÐÅÎÄÉÎÇ ÏÎ ÔÈÅ ÌÅÖÅÌ ÏÆ 

ÒÅÖÉÅ× ÒÅÑÕÉÒÅÄȢ 

 

 

%!34 !923()2% 2%')342!4)/. 3%26)#%3 

"ÕÒÎÓ -ÏÎÕÍÅÎÔ #ÅÎÔÒÅȟ +ÁÙ 0ÁÒËȟ +ÉÌÍÁÒÎÏÃË 

4%,ȡ ΡΣΧΨΥ ΧΧΦΦΨΡ 



т  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ Ω 

(%,0 7)4( &5.%2!, #/343 

4ÈÅ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÈÏÕÌÄ ÂÅ ÔÒÅÁÔÅÄ ÁÓ ÇÕÉÄÁÎÃÅ ÁÓ ×Å ÁÒÅ ÎÏÔ ÁÂÌÅ ÔÏ  

ÇÕÁÒÁÎÔÅÅ ÔÈÅ ÁÖÁÉÌÁÂÉÌÉÔÙ ÏÆ ǢÎÁÎÃÉÁÌ ÈÅÌÐȢ   

 

)Æ ÙÏÕ ÁÒÅ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÌÅ ÆÏÒ ÍÁËÉÎÇ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÁÒÒÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÁÎÄ ÙÏÕ ÏÒ ÙÏÕÒ ÐÁÒÔÎÅÒ ÁÒÅ  

ÒÅÃÅÉÖÉÎÇ Á ÑÕÁÌÉÆÙÉÎÇ ÂÅÎÅǢÔ ÏÒ ÔÁØ ÃÒÅÄÉÔÓȟ ÙÏÕ ÍÁÙ ÂÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÍÁËÅ Á ÃÌÁÉÍ ÆÏÒ Á  

&ÕÎÅÒÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔ 0ÁÙÍÅÎÔ ÆÒÏÍ ÔÈÅ 3ÃÏÔÔÉÓÈ 'ÏÖÅÒÎÍÅÎÔȢ   

 

4ÈÅ &ÕÎÅÒÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔ 0ÁÙÍÅÎÔ ×ÉÌÌ ÎÏÔ ÃÏÖÅÒ ÔÈÅ ÔÏÔÁÌ ÃÏÓÔ ÏÆ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌȟ ÒÁÔÈÅÒ ÉÔ ÉÓ Á 

ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÔÏ×ÁÒÄÓ ÆÕÎÅÒÁÌ ÃÏÓÔÓȢ 4ÈÅ &ÕÎÅÒÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔ 0ÁÙÍÅÎÔ ÃÁÎ ÂÅ ÃÌÁÉÍÅÄ ÕÐ ÔÏ 

ÓÉØ ÍÏÎÔÈÓ ÁÆÔÅÒ ÙÏÕÒ ÌÏÖÅÄ ÏÎÅ ÈÁÓ ÐÁÓÓÅÄ Á×ÁÙȟ ÅÖÅÎ ÉÆ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÁÌÒÅÁÄÙ ÐÁÉÄ ÔÈÅ  

ÆÕÎÅÒÁÌ ÁÃÃÏÕÎÔȢ  (Ï×ÅÖÅÒȟ ÔÈÅ ÁÍÏÕÎÔ ÏÆ ÔÈÅ &ÕÎÅÒÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔ 0ÁÙÍÅÎÔ ×ÉÌÌ ÂÅ  

ÒÅÄÕÃÅÄ ÂÙ ÁÎÙ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÁÓÓÅÔÓ ÏÆ ÔÈÅ ÄÅÃÅÁÓÅÄȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÍÏÎÅÙ ÉÎ ÂÁÎË ÏÒ ÂÕÉÌÄÉÎÇ 

ÓÏÃÉÅÔÙ ÁÃÃÏÕÎÔÓȟ ÓÁÖÉÎÇÓ ÁÎÄ ÉÎÖÅÓÔÍÅÎÔÓȟ ÉÎÓÕÒÁÎÃÅ ÐÏÌÉÃÉÅÓȟ ÏÒ ÐÒÅ-ÐÁÉÄ ÆÕÎÅÒÁÌ ÐÌÁÎÓȢ  

 

)Æ ÙÏÕ ÁÒÅ ÕÎÄÅÒ ÓÔÁÔÅ ÐÅÎÓÉÏÎ ÁÇÅ ÁÎÄ ÙÏÕÒ ÓÐÏÕÓÅ ÄÉÅÓȟ ÙÏÕ ÍÁÙ ÂÅ ÅÌÉÇÉÂÌÅ ÆÏÒ Á ÏÎÅ 

Ïǟȟ ÔÁØ-ÆÒÅÅ ÌÕÍÐ ÓÕÍ ÐÁÙÍÅÎÔȢ 4ÈÉÓ ÉÓ ËÎÏ×Î ÁÓ ÔÈÅ "ÅÒÅÁÖÅÍÅÎÔ 3ÕÐÐÏÒÔ 0ÁÙÍÅÎÔ 

ÁÎÄ Á ÈÉÇÈÅÒ ÒÁÔÅ ÉÓ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÉÆ ÙÏÕ ÁÒÅ ÃÌÁÉÍÉÎÇ ÃÈÉÌÄ ÂÅÎÅǢÔȢ  

 

4ÈÅ ÃÏÎÔÁÃÔ ÐÈÏÎÅ ÎÕÍÂÅÒÓ ÃÁÎ ÂÅ ÆÏÕÎÄ ÂÅÌÏ× ÏÒ ÉÎ ÔÈÅ ȬÕÓÅÆÕÌ ÃÏÎÔÁÃÔÓȭ ÓÅÃÔÉÏÎ ÏÆ 

ÔÈÉÓ ÂÒÏÃÈÕÒÅȢ 

                                      

 

&5.%2!, 3500/24 0!9-%.4 
4%,ȡ ΡΪΡΡ ΣΪΤΤΤΤΤ 

7%")34%ȡ ×××ȢÍÙÇÏÖȢÓÃÏÔȾÆÕÎÅÒÁÌ-ÓÕÐÐÏÒÔ-ÐÁÙÍÅÎÔ 

 

 

"%2%!6%-%.4 3500/24 0!9-%.4 

4%,ȡ ΡΪΡΡ ΩΥΣΡΦΨΫ 

7%"3)4%ȡ ×××ȢÇÏÖȢÕËȾÂÅÒÅÁÖÅÍÅÎÔ-ÓÕÐÐÏÒÔ-ÐÁÙÍÅÎÔ 



у  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ Ϊ 

&5.%2!, 0,!.3 



ф  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ Ϋ 

&5.%2!, 0,!.3 

! ÆÕÎÅÒÁÌ ÐÌÁÎ ÉÓ ÁÎ ÅÁÓÙ ×ÁÙ ÔÏ ÁÒÒÁÎÇÅ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÙÏÕ ×ÁÎÔ ÉÎ ÁÄÖÁÎÃÅȢ ! ÐÌÁÎ ÁÌÌÏ×Ó 

ÙÏÕ ÔÏ ÓÐÅÃÉÆÙ ÙÏÕÒ ×ÉÓÈÅÓ ÁÎÄ ÐÁÙ ÆÏÒ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒȭÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÉÎÃÌÕÄÅÄ ÉÎ ÙÏÕÒ 

ÐÌÁÎȢ !Ó ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÏÆÔÅÎ ÔÅÌÌ ÕÓȟ ÔÈÁÔ ÃÁÎ ÂÒÉÎÇ ÐÅÁÃÅ ÏÆ ÍÉÎÄ ÔÏ ÙÏÕ ÁÎÄ ÙÏÕÒ ÆÁÍÉÌÙȢ  

 

! ÐÌÁÎ ÆÒÏÍ 'ÏÌÄÅÎ #ÈÁÒÔÅÒ ÁÌÓÏ ÉÎÃÌÕÄÅÓ ÁÎ ÁÌÌÏ×ÁÎÃÅ ÔÏ×ÁÒÄÓ ÔÈÉÒÄ ÐÁÒÔÙ ÃÏÓÔÓȢ 4ÈÅÓÅ 

ÁÒÅ ÅÓÓÅÎÔÉÁÌȟ ÎÏÎ-ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÕÃÈ ÁÓ ÔÈÅ ÃÒÅÍÁÔÉÏÎ ÏÒ ÂÕÒÉÁÌ ÆÅÅÓȟ ÐÌÕÓ ÔÈÅ 

ÍÉÎÉÓÔÅÒ ÏÒ ÏǣÃÉÁÎÔȭÓ ÆÅÅ ÔÏ ÐÅÒÆÏÒÍ ÔÈÅ ÓÅÒÖÉÃÅȢ 4ÈÅ ÖÁÌÕÅ ÏÆ ÔÈÅ ÁÌÌÏ×ÁÎÃÅ ÉÎÃÌÕÄÅÄ ÉÎ 

ÙÏÕÒ ÐÌÁÎ ÍÁÙ ÇÒÏ× ÏÖÅÒ ÔÉÍÅȢ 4ÈÅÒÅ ×ÉÌÌ ÏÎÌÙ ÂÅ ÍÏÒÅ ÔÏ ÐÁÙ ÁÔ ÔÈÅ ÔÉÍÅ ÏÆ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ 

ÉÆ ÔÈÅ ÔÈÉÒÄ ÐÁÒÔÙ ÃÏÓÔÓ ÅØÃÅÅÄ ÔÈÅ ÁÌÌÏ×ÁÎÃÅ ×ÈÅÎ ÙÏÕ ÂÕÙ ÙÏÕÒ ÐÌÁÎȟ ÏÒ ÉÆ ÔÈÅ ÃÏÓÔÓ  

ÉÎÃÒÅÁÓÅ ÂÙ ÍÏÒÅ ÔÈÁÎ ÔÈÅ ÇÒÏ×ÔÈ ÏÆ ÙÏÕÒ ÐÌÁÎȢ 

!Ô 4ÈÏÍÁÓ -Ã+ÅÌÌÁÒ Ǫ 3ÏÎÓȟ ×Å ×ÏÒË ÉÎ ÐÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ ×ÉÔÈ 'ÏÌÄÅÎ #ÈÁÒÔÅÒ ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ ÙÏÕ 

×ÉÔÈ Á ÓÉÍÐÌÅ ×ÁÙ ÔÏ ÐÌÁÎ ÁÈÅÁÄȢ !Ó ÏÎÅ ÏÆ ÔÈÅ 5+ȭÓ ÌÁÒÇÅÓÔ ÆÕÎÅÒÁÌ ÐÌÁÎ ÐÒÏÖÉÄÅÒÓΣȟ 

'ÏÌÄÅÎ #ÈÁÒÔÅÒ ÈÁÓ ÈÅÌÐÅÄ ÎÅÁÒÌÙ Σ ÍÉÌÌÉÏÎ ÐÅÏÐÌÅ ÔÏ ÐÌÁÎ ÁÈÅÁÄΤȟ ÓÏ ×ÅȭÒÅ ÃÏÍÐÌÅÔÅÌÙ 

ÃÏÎǢÄÅÎÔ ÉÎ ÏǟÅÒÉÎÇ ÔÈÅÉÒ ÐÌÁÎÓ ÔÏ ÙÏÕȢ  

 

%ÖÅÒÙÏÎÅ ÈÁÓ ÄÉǟÅÒÅÎÔ ÎÅÅÄÓ ×ÈÅÎ ÉÔ ÃÏÍÅÓ ÔÏ ÆÕÎÅÒÁÌ ÐÌÁÎÎÉÎÇȟ ÓÏ ×Å ÍÁËÅ ÓÕÒÅ ÔÈÅ 

ÐÌÁÎÓ ×Å ÏǟÅÒ ÁÒÅ ÁÓ ǨÅØÉÂÌÅ ÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅȢ 7ÈÅÎ ÙÏÕ ÇÅÔ ÉÎ ÔÏÕÃÈȟ ×ÅȭÌÌ ÂÅ ÈÁÐÐÙ ÔÏ  

ÄÉÓÃÕÓÓ ÙÏÕÒ ÆÕÎÅÒÁÌ ÒÅÑÕÉÒÅÍÅÎÔÓ ÁÎÄ ÔÁÉÌÏÒ Á ÐÌÁÎ ÔÏ ÓÕÉÔ ÙÏÕȢ 2ÅÓÔ ÁÓÓÕÒÅÄ Á ÐÌÁÎ ÆÒÏÍ 

'ÏÌÄÅÎ #ÈÁÒÔÅÒ ÉÓ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÔÏ ÁÌÌ 5+ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓȟ ÒÅÇÁÒÄÌÅÓÓ ÏÆ ÁÇÅ ÏÒ ÓÔÁÔÅ ÏÆ ÈÅÁÌÔÈȢ  

 

7ÏÕÌÄ ÙÏÕ ÌÉËÅ ÔÏ ËÎÏ× ÍÏÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÂÏÕÔ ÈÏ× Á 'ÏÌÄÅÎ #ÈÁÒÔÅÒ ÆÕÎÅÒÁÌ ÐÌÁÎ 

ÃÏÕÌÄ ×ÏÒË ÆÏÒ ÙÏÕȩ 7Å ÃÁÎ ÐÒÏÖÉÄÅ ÙÏÕ ×ÉÔÈ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÙÏÕ ÎÅÅÄ ÔÏ ÍÁËÅ 

ÁÎ ÉÎÆÏÒÍÅÄ ÄÅÃÉÓÉÏÎ ÆÏÒ ÙÏÕ ÁÎÄ ÙÏÕÒ ÆÁÍÉÌÙȟ ÓÏ ÇÅÔ ÉÎ ÔÏÕÃÈ ÔÏÄÁÙȦ  

 

 

 

 

Χ"ÁÓÅÄ ÏÎ Á 'ÏÌÄÅÎ #ÈÁÒÔÅÒ ÁÎÁÌÙÓÉÓ ÁÎÄ ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎÔ ÒÅÓÅÁÒÃÈ ÏÆ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÐÌÁÎ ÍÁÒËÅÔ ÓÉÚÅ ÁÓ ÁÔ  

$ÅÃÅÍÂÅÒ ΨΦΨΪȢ 

Ψ#ÏÒÒÅÃÔ ÁÔ 3ÅÐÔÅÍÂÅÒ ΨΦΨΪȢ 

4ÈÏÍÁÓ -Ã+ÅÌÌÁÒ Ǫ 3ÏÎÓ ÉÓ ÁÎ ÁÐÐÏÉÎÔÅÄ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÔÉÖÅ ÏÆ 'ÏÌÄÅÎ #ÈÁÒÔÅÒ ,ÉÍÉÔÅÄ ÔÒÁÄÉÎÇ ÁÓ 'ÏÌÄÅÎ  

#ÈÁÒÔÅÒ &ÕÎÅÒÁÌ 0ÌÁÎÓ ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÁÕÔÈÏÒÉÓÅÄ ÁÎÄ ÒÅÇÕÌÁÔÅÄ ÂÙ ÔÈÅ &ÉÎÁÎÃÉÁÌ  

#ÏÎÄÕÃÔ !ÕÔÈÏÒÉÔÙ ɉ&2.ȡίάΫΨέίɊȢ 



мл  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΣΡ 

!22!.').' ! &5.%2!, 

/ÕÒ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÔÏ ÙÏÕ ÓÔÁÒÔ ×ÈÅÎ ÙÏÕ ÃÏÎÔÁÃÔ ÕÓ ÁÎÄ ÏÆÔÅÎ ÅØÔÅÎÄ ×ÁÙ ÂÅÙÏÎÄ ÔÈÅ ÄÁÙ ÏÆ 

ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌȢ  /Î ǢÒÓÔ ÃÏÎÔÁÃÔ ×Å ×ÉÌÌ ÁÓË ÆÏÒ ÙÏÕÒ ÄÅÔÁÉÌÓȟ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÆ ÙÏÕÒ ÌÏÖÅÄ ÏÎÅ 

ÁÎÄ ÔÈÅÎ ÁÒÒÁÎÇÅ ÔÏ ÍÅÅÔ ÙÏÕ ÔÏ ÄÉÓÃÕÓÓ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÁÒÒÁÎÇÅÍÅÎÔÓȟ ÁÎÄ ÔÁËÅ ÙÏÕÒ ÌÏÖÅÄ 

ÏÎÅ ÉÎÔÏ ÏÕÒ ÃÁÒÅȢ !Î ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔ ÃÁÎ ÂÅ ÍÁÄÅ ÆÏÒ ÔÈÅ ÆÁÍÉÌÙ ÔÏ ÖÉÓÉÔ ÏÕÒ ÃÈÁÐÅÌ ÏÆ ÒÅÓÔ 

ÁÎÄ ÐÁÙ ÔÈÅÉÒ ÌÁÓÔ ÒÅÓÐÅÃÔÓ ÂÅÆÏÒÅ ÔÈÅ ÄÁÙ ÏÆ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌȟ ÓÈÏÕÌÄ ÔÈÅÙ ×ÉÓÈ ÔÏ ÄÏ ÓÏȢ   

 

$ÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÉÎÉÔÉÁÌ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔȟ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒ ×ÉÌÌ ÁÄÖÉÓÅ ÏÎ ÔÈÅ ÃÏÓÔÓ ÏÆ ÔÈÅ  

ÆÕÎÅÒÁÌ ÁÎÄ ÐÒÏÖÉÄÅ Á ×ÒÉÔÔÅÎ ÑÕÏÔÁÔÉÏÎȢ  4ÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÁÃÃÏÕÎÔ ×ÉÌÌ ÂÅ ÄÉÖÉÄÅÄ ÉÎÔÏ Ô×Ï 

ÓÅÐÁÒÁÔÅ ÐÁÒÔÓ - ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒͻÓ ÃÈÁÒÇÅÓ ÁÎÄ ÔÈÅ ÄÉÓÂÕÒÓÅÍÅÎÔÓ ÐÁÉÄ ÏÎ ÙÏÕÒ  

ÂÅÈÁÌÆȢ  /ÕÒ ÃÈÁÒÇÅÓ ×ÉÌÌ ÉÎÃÌÕÄÅ ÁÌÌ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÉÎÖÏÌÖÅÄ ÉÎ ÍÁËÉÎÇ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ 

ÁÒÒÁÎÇÅÍÅÎÔÓȟ ÃÁÒÉÎÇ ÆÏÒ ÙÏÕÒ ÌÏÖÅÄ ÏÎÅ ÕÎÔÉÌ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌȟ ÔÈÅ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎ ÏÆ Á ÃÏǣÎ ÁÎÄ 

ÁÌÌ ÖÅÈÉÃÌÅÓ ÁÎÄ ÓÔÁǟ ÉÎÖÏÌÖÅÄ ÉÎ ÃÏÎÄÕÃÔÉÎÇ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌȢ   

 

4ÈÅ ÄÉÓÂÕÒÓÅÍÅÎÔÓ ÁÒÅ ÔÈÉÒÄ ÐÁÒÔÙ ÃÈÁÒÇÅÓ ÓÕÃÈ ÁÓ ÃÒÅÍÁÔÏÒÉÕÍ ÏÒ ÂÕÒÉÁÌ ÆÅÅÓȟ ÃÈÕÒÃÈ 

ÆÅÅÓȟ ÃÅÌÅÂÒÁÎÔ ÆÅÅÓȟ ÏÂÉÔÕÁÒÙ ÎÏÔÉÃÅÓȟ ǨÏ×ÅÒÓ ÁÎÄ ÏÒÄÅÒ ÏÆ ÓÅÒÖÉÃÅ ÓÈÅÅÔÓȢ  7Å ×ÉÌÌ  

ÐÒÏÖÉÄÅ ÁÎ ÅÓÔÉÍÁÔÅ ÏÆ ÔÈÅ ÁÐÐÒÏØÉÍÁÔÅ ÃÏÓÔȟ ÂÕÔ ×Å ÈÁÖÅ ÎÏ ÄÉÒÅÃÔ ÃÏÎÔÒÏÌ ÏÖÅÒ ÔÈÅÓÅ 

ÃÈÁÒÇÅÓ ÁÎÄ ÔÈÅÙ ÃÏÕÌÄ ÔÈÅÒÅÆÏÒÅ ÂÅ ÓÕÂÊÅÃÔ ÔÏ ÓÌÉÇÈÔ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎÓȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"We want to thank you for managing our mother's funeral  

arrangements. Your professionalism and knowledge, perfectly balanced 

by your sensitivity and caring attention to every detail made the  

experience so much easier to get through." 



мм  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΣΣ 

#2%-!4)/.3 

 

/ÕÒ ÄÉÒÅÃÔ ÃÒÅÍÁÔÉÏÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÒÏÖÉÄÅÓ Á ÄÉÇÎÉǢÅÄȟ ÕÎÁÔÔÅÎÄÅÄ ÃÒÅÍÁÔÉÏÎ ×ÉÔÈÏÕÔ ÔÈÅ 

ÃÅÒÅÍÏÎÙ ÏÒ ÅØÐÅÎÓÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÅÄ ×ÉÔÈ Á ÔÒÁÄÉÔÉÏÎÁÌ ÆÕÎÅÒÁÌȢ 3ÉÍÐÌÅ ÁÎÄ ÔÒÁÄÉÔÉÏÎÁÌ  

ÆÕÎÅÒÁÌ ÏÐÔÉÏÎÓ ÁÒÅ ÁÌÓÏ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÁÎÄ ×Å ÃÁÎ ÏÒÇÁÎÉÓÅ ÂÅÓÐÏËÅ ÆÕÎÅÒÁÌÓ ÁÃÃÏÒÄÉÎÇ ÔÏ 

ÙÏÕÒ ×ÉÓÈÅÓȢ 

 

4ÈÅÒÅ ÁÒÅ ÓÔÒÉÃÔ ÒÅÇÕÌÁÔÉÏÎÓ ÆÏÒ ÃÒÅÍÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒ ×ÉÌÌ ÁÓË ×ÈÅÔÈÅÒ ÙÏÕÒ 

ÌÏÖÅÄ ÏÎÅ ÈÁÓ Á ÐÁÃÅÍÁËÅÒȟ ×ÈÉÃÈ ×Å ×ÉÌÌ ÁÔÔÅÎÄ ÔÏ ÁÔ ÎÏ ÅØÔÒÁ ÃÏÓÔȟ ÁÎÄ ×ÉÌÌ ÂÅ ÁÂÌÅ ÔÏ  

ÁÄÖÉÓÅ ÏÎ ÔÈÅ ÓÕÉÔÁÂÉÌÉÔÙ ÆÏÒ ÃÒÅÍÁÔÉÏÎ ÏÆ ÁÎÙ ÉÔÅÍÓ ÏÆ ÃÌÏÔÈÉÎÇ ÏÒ ÔÒÉÂÕÔÅÓ ÔÈÁÔ ÔÈÅ  

ÆÁÍÉÌÙ ×ÉÓÈ ÔÏ ÈÁÖÅ ÐÌÁÃÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÃÏǣÎȢ 

 

4ÈÅ ÁÓÈÅÓ ÃÁÎ ÂÅ ÓÃÁÔÔÅÒÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÃÒÅÍÁÔÏÒÉÕÍ ÇÁÒÄÅÎÓ ÏÆ ÒÅÍÅÍÂÒÁÎÃÅ ÏÒ ÁÔ Á ÐÌÁÃÅ 

ÏÆ ÙÏÕÒ ÃÈÏÉÃÅȟ ÏÒ ÙÏÕ ÍÁÙ ÃÈÏÏÓÅ ÔÏ ÈÁÖÅ ÔÈÅÍ ÉÎÔÅÒÒÅÄ ÉÎ Á ÃÅÍÅÔÅÒÙȢ  !ÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÌÙȟ 

ÙÏÕ ÍÁÙ ×ÁÎÔ ÔÏ ËÅÅÐ ÔÈÅ ÁÓÈÅÓ ÉÎ ÁÎ ÕÒÎ ÏÒ ÉÎÃÏÒÐÏÒÁÔÅ ÓÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ ÁÓÈÅÓ ÉÎÔÏ 

ÊÅ×ÅÌÌÅÒÙ ÏÒ ÇÌÁÓÓ×ÁÒÅȢ   

 

7Å ÃÁÎ ÁÄÖÉÓÅ ÏÎ ÔÈÅÓÅ ÏÐÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÁÌÔÈÏÕÇÈ ÉÔ ÃÁÎ ÂÅ Á ÄÉǣÃÕÌÔ ÄÅÃÉÓÉÏÎ ÔÏ ÍÁËÅȟ  

ÉÎ ÏÕÒ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅȟ ÉÔ ÉÓ ÏÆÔÅÎ ÂÅÔÔÅÒ ÔÏ ÍÁËÅ ÔÈÅ ÃÈÏÉÃÅ ÓÏÏÎÅÒ ÒÁÔÈÅÒ ÔÈÁÎ ÌÁÔÅÒ ÔÏ ÈÅÌÐ 

×ÉÔÈ ÔÈÅ ÃÌÏÓÕÒÅ ÁÆÔÅÒ Á ÂÅÒÅÁÖÅÍÅÎÔȢ   

 

)Ô ÁÌÓÏ ÈÅÌÐÓ ÓÏÍÅ ÐÅÏÐÌÅ ÔÏ ÈÁÖÅ Á ÐÌÁÃÅ ÔÏ ÖÉÓÉÔ ÁÎÄ ÒÅÍÅÍÂÅÒ ÔÈÅÉÒ ÌÏÖÅÄ ÏÎÅ ÉÎ ÔÈÅ 

ÔÉÍÅ ÁÆÔÅÒ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



мн  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΣΤ 

"52)!,3 

)Æ ÔÈÅ ÆÁÍÉÌÙ ÁÌÒÅÁÄÙ Ï×Î Á ÂÕÒÉÁÌ ÐÌÏÔȟ ÔÈÅÒÅ ÓÈÏÕÌÄ ÂÅ Á ,ÁÉÒ #ÅÒÔÉǢÃÁÔÅ ×ÈÉÃÈ ÔÈÅ  

ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒ ×ÉÌÌ ÒÅÑÕÉÒÅȢ  (Ï×ÅÖÅÒȟ ÉÆ ÔÈÅ ,ÁÉÒ #ÅÒÔÉǢÃÁÔÅ ÃÁÎÎÏÔ ÂÅ ÆÏÕÎÄȟ ÉÔ ×ÏÕÌÄ 

ÂÅ ÕÓÅÆÕÌ ÔÏ ËÎÏ× ÔÈÅ ÌÁÓÔ ÔÉÍÅ ÔÈÅ ÌÁÉÒ ×ÁÓ ÏÐÅÎÅÄ ÁÎÄ ÔÈÅ ÎÁÍÅ ÏÆ ÔÈÅ ÌÁÉÒ Ï×ÎÅÒȟ ÓÏ 

ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÄÅÔÁÉÌÓ ÃÁÎ ÂÅ ÔÒÁÃÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÃÅÍÅÔÅÒÙ ÄÅÐÁÒÔÍÅÎÔȢ  )Æ ÔÈÅÒÅ ÉÓ ÎÏ ÅØÉÓÔÉÎÇ ÌÁÉÒȟ 

ÁÎ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÃÁÎ ÂÅ ÍÁÄÅ ÆÏÒ Á ÎÅ× ÌÁÉÒ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÉÎÉÔÉÁÌ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔ ×ÉÔÈ ÔÈÅ  

ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒȢ   

 

)Ô ÉÓ ÔÒÁÄÉÔÉÏÎÁÌ ÉÎ 3ÃÏÔÌÁÎÄ ÔÏ ÈÁÖÅ ÅÉÇÈÔ ÃÏÒÄÓ ÁÔÔÁÃÈÅÄ ÔÏ ÔÈÅ ÃÏǣÎȟ ×ÈÉÃÈ ÁÒÅ ÔÁËÅÎ 

ÂÙ ÆÁÍÉÌÙ ÍÅÍÂÅÒÓ ÁÎÄ ÃÌÏÓÅ ÆÒÉÅÎÄÓ ÔÏ ÁÓÓÉÓÔ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÌÏ×ÅÒÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅ ÃÏǣÎ ÉÎÔÏ ÔÈÅ 

ÇÒÁÖÅȢ  4ÈÅ ǢÒÓÔ ÃÏÒÄ ÉÓ ÔÒÁÄÉÔÉÏÎÁÌÌÙ ÔÁËÅÎ ÂÙ ÔÈÅ ÃÈÉÅÆ ÍÏÕÒÎÅÒȟ ÕÓÕÁÌÌÙ ÔÈÅ ÎÅØÔ-ÏÆ-ËÉÎ 

ÏÒ ÃÌÏÓÅÓÔ ÆÁÍÉÌÙ ÍÅÍÂÅÒȟ ÁÎÄ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒ ×ÉÌÌ ÃÁÌÌ ÆÏÒ×ÁÒÄ ÔÈÅ ÏÔÈÅÒ ÓÅÖÅÎ 

ÇÅÎÔÌÅÍÅÎ ÏÒ ÌÁÄÉÅÓ ÉÎ ÎÕÍÅÒÉÃÁÌ ÏÒÄÅÒ ÁÎÄ ÇÉÖÅ ÔÈÅÍ ÔÈÅ ÎÅÃÅÓÓÁÒÙ ÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎÓȢ 

 

%ÃÏ ÆÒÉÅÎÄÌÙ ×ÏÏÄÌÁÎÄ ÂÕÒÉÁÌÓ ÁÒÅ ÁÌÓÏ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÁÓ ÁÎ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÔÏ Á ÔÒÁÄÉÔÉÏÎÁÌ  

ÃÅÍÅÔÅÒÙ ÂÕÒÉÁÌȢ 0ÌÅÁÓÅ ÃÏÎÔÁÃÔ ÕÓ ÆÏÒ ÆÕÒÔÈÅÒ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



мо  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΣΥ 

4(% &5.%2!, 3%26)#% 

!Ô ÏÕÒ ǢÒÓÔ ÍÅÅÔÉÎÇȟ ×Å ×ÉÌÌ ÁÓË ×ÈÅÔÈÅÒ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÓÅÒÖÉÃÅ ×ÉÌÌ ÂÅ ÒÅÌÉÇÉÏÕÓ ÏÒ                

ÎÏÎ-ÒÅÌÉÇÉÏÕÓȢ  4ÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÓÅÒÖÉÃÅ ÃÁÎ ÅÉÔÈÅÒ ÂÅ ÃÏÎÄÕÃÔÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÐÁÒÉÓÈ ÃÌÅÒÇÙ ÏÒ ÂÙ Á   

ÆÕÎÅÒÁÌ ÃÅÌÅÂÒÁÎÔȢ  7Å ×ÉÌÌ ÕÓÕÁÌÌÙ ÍÁËÅ ÔÈÅ ǢÒÓÔ ÃÏÎÔÁÃÔ ×ÉÔÈ ÔÈÅÍ ÁÎÄ ÁÒÒÁÎÇÅ ÆÏÒ 

ÔÈÅÍ ÔÏ ÍÅÅÔ ÙÏÕ ÔÏ ÄÉÓÃÕÓÓ ÔÈÅ ÅÕÌÏÇÙ ÁÎÄ ÁÌÌ ÏÔÈÅÒ ÁÓÐÅÃÔÓ ÏÆ ÔÈÅ ÓÅÒÖÉÃÅȢ   

 

!ÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÌÙȟ ÙÏÕ ÍÁÙ ÃÈÏÏÓÅ ÔÏ ÈÁÖÅ Á ÆÁÍÉÌÙ ÍÅÍÂÅÒ ÏÒ ÃÌÏÓÅ ÆÒÉÅÎÄ ÃÏÎÄÕÃÔ ÔÈÅ 

ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÎÄ ×Å ×ÉÌÌ ÂÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÏǟÅÒ ÁÄÖÉÃÅ ÔÏ ÈÅÌÐ ÔÈÅÍ ÐÒÅÐÁÒÅ ÆÏÒ ÔÈÅ ÓÅÒÖÉÃÅȢ  4ÈÅÒÅ 

ÉÓ Á ÆÅÅ ÆÏÒ Á ÆÕÎÅÒÁÌ ÃÅÌÅÂÒÁÎÔ ÁÎÄ ÔÈÅÒÅ ×ÏÕÌÄ ÕÓÕÁÌÌÙ ÂÅ ÃÏÓÔÓ ÆÏÒ ÔÈÅ ÃÈÕÒÃÈ ÏÒÇÁÎÉÓÔ 

ÁÎÄ ÃÈÕÒÃÈ ÏǣÃÅÒȟ ×ÈÉÃÈ ×ÏÕÌÄ ÂÅ ÁÄÄÅÄ ÔÏ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÁÃÃÏÕÎÔȢ  !ÌÔÈÏÕÇÈ ÔÈÅÒÅ ÉÓ ÎÏ 

ÆÅÅ ÆÏÒ ÍÅÍÂÅÒÓ ÏÆ ÔÈÅ ÃÌÅÒÇÙȟ ÍÏÓÔ ÆÁÍÉÌÉÅÓ ×ÏÕÌÄ ÇÉÖÅ Á ÄÏÎÁÔÉÏÎ ÔÏ ÔÈÅ ÍÉÎÉÓÔÅÒ ÏÒ 

ÐÒÉÅÓÔ ÉÎ Á ÃÁÒÄ ÏÆ ÔÈÁÎËÓ ÏÎ ÔÈÅ ÄÁÙ ÏÆ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌȢ    

 

)Æ ÙÏÕ ×ÏÕÌÄ ÌÉËÅ Á ÃÈÕÒÃÈ ÓÅÒÖÉÃÅ ÂÅÆÏÒÅ ÔÈÅ ÃÏÍÍÉÔÔÁÌ ÁÔ ÔÈÅ ÃÅÍÅÔÅÒÙ ÏÒ  

ÃÒÅÍÁÔÏÒÉÕÍȟ ÔÈÅ ÃÏǣÎ ÃÁÎ ÅÉÔÈÅÒ ÂÅ ÔÁËÅÎ ÉÎÔÏ ÔÈÅ ÃÈÕÒÃÈ ÂÅÆÏÒÅ ÔÈÅ ÁÒÒÉÖÁÌ ÏÆ ÔÈÅ 

ÍÏÕÒÎÅÒÓ ÏÒȟ ÉÆ ÔÈÅ ÈÅÁÒÓÅ ÉÓ ÔÏ ÌÅÁÖÅ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÈÏÕÓÅȟ ÔÈÅ ÃÏÒÔÅÇÅ ×ÏÕÌÄ ÁÒÒÉÖÅ ÊÕÓÔ  

ÂÅÆÏÒÅ ÔÈÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÓÔÁÒÔÓȢ  

 

/ÕÒ +ÉÌÍÁÒÎÏÃË ÐÒÅÍÉÓÅÓ ÃÁÎ ÂÅ ÕÓÅÄ ÆÏÒ ÓÍÁÌÌÅÒ ÆÕÎÅÒÁÌ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÏÆ ÕÐ ÔÏ ΥΡ ÐÅÏÐÌÅȟ 

ÁÎÄ ×Å ÈÁÖÅ Á ÌÅÃÔÅÒÎȟ ÓÏÕÎÄ ÓÙÓÔÅÍ ÁÎÄ ,#$ ÓÃÒÅÅÎȟ ×ÈÉÃÈ ÃÁÎ ÂÅ ÕÓÅÄ ÆÏÒ Á ÐÈÏÔÏ 

ÔÒÉÂÕÔÅȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

"The service provided can only be described as first class and very  

ūŭŪšŠŮŮŤŪũŜŧ ŲţŤŞţ ŲŜŮ ũŪůŠş ŝŴ ŠűŠŭŴŪũŠ Ťũ ŜůůŠũşŜũŞŠ Ŝů ŨŴ šŜůţŠŭ°Ů 

funeral.  Again thanks to all of you for everything you have done to help 

and support us." 



мп  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΣΦ 

#/.35,4 ! 3/,)#)4/2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)Î ÍÏÓÔ ÃÉÒÃÕÍÓÔÁÎÃÅÓȟ ÉÔ ÉÓ ÁÄÖÉÓÁÂÌÅ ÆÏÒ ÙÏÕ ÔÏ ÃÏÎÓÕÌÔ Á ÓÏÌÉÃÉÔÏÒȟ ÔÏ ÔÁËÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÏÆ 

×ÉÌÌÓȟ ÐÒÏÂÌÅÍÓ ÏÆ ÉÎÔÅÓÔÁÃÙȟ ÏÕÔÓÔÁÎÄÉÎÇ ÄÅÂÔÓȟ ÇÒÁÎÔÓ ÁÎÄ ÌÅÔÔÅÒÓ ÏÆ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ   

 

4ÈÅ ÅØÅÃÕÔÏÒ ÓÈÏÕÌÄ ÇÁÔÈÅÒ ÔÏÇÅÔÈÅÒ ÔÈÅ ÄÅÃÅÁÓÅÄͻÓ ÐÁÐÅÒ×ÏÒË ÁÎÄ ÃÏÎÔÁÃÔ ÔÈÅ  

ÓÏÌÉÃÉÔÏÒ ÁÓ ÓÏÏÎ ÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÔÏ ÄÅÁÌ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÅÓÔÁÔÅ ɉÔÈÅ ÍÏÎÅÙȟ ÐÒÏÐÅÒÔÙ ÁÎÄ  

ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎÓ ÌÅÆÔ ÂÙ ÔÈÅ ÄÅÃÅÁÓÅÄɊȢ  4ÈÅ ÓÏÌÉÃÉÔÏÒ ÃÁÎ ÁÄÖÉÓÅ ÏÎ ÔÈÅ ÐÁÙÍÅÎÔ ÏÆ ÄÅÂÔÓ 

ÁÎÄ ÄÉÓÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ ÅÓÔÁÔÅ ÔÏ ÔÈÏÓÅ ÅÎÔÉÔÌÅÄȢ  4ÈÅ ×ÉÌÌ ÓÈÏÕÌÄ ÁÌÓÏ ÂÅ ÃÏÎÓÕÌÔÅÄ ÆÏÒ 

ÁÎÙ ÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎÓ ÒÅÇÁÒÄÉÎÇ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÁÒÒÁÎÇÅÍÅÎÔÓȢ   

 

7ÈÅÎ ÄÅÁÌÉÎÇ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ǢÎÁÎÃÉÁÌ ÁǟÁÉÒÓ ÏÆ ÔÈÅ ÄÅÃÅÁÓÅÄ ÙÏÕ ÍÁÙ ÂÅ ÔÏÌÄ ÔÏ ÏÂÔÁÉÎ 

ͻÃÏÎǢÒÍÁÔÉÏÎͻ ÂÅÆÏÒÅ ÁÎÙ ÍÏÎÅÙ ÏÒ ÐÒÏÐÅÒÔÙ ÃÁÎ ÂÅ ÒÅÌÅÁÓÅÄȢ  4ÈÅ 3ÈÅÒÉǟ #ÌÅÒË ÏÆ #ÏÕÒÔ 

ÎÅÁÒÅÓÔ ÔÏ ×ÈÅÒÅ ÔÈÅ ÐÅÒÓÏÎ ÄÉÅÄ ×ÉÌÌ ÉÓÓÕÅ Á ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÃÁÌÌÅÄ ÔÈÅ #ÏÎǢÒÍÁÔÉÏÎȟ ×ÈÉÃÈ 

ÉÓ ÎÅÃÅÓÓÁÒÙ ÔÏ ÒÅÌÅÁÓÅ ÁÓÓÅÔÓ ÔÏ ÔÈÅ ÅØÅÃÕÔÏÒȢ   

 

! ÆÅÅ ÉÓ ÃÈÁÒÇÅÁÂÌÅ ÄÅÐÅÎÄÉÎÇ ÏÎ ÔÈÅ ÓÉÚÅ ÏÆ ÔÈÅ ÅÓÔÁÔÅȢ ! ÓÍÁÌÌ ÅÓÔÁÔÅ ÉÓ ÄÅǢÎÅÄ ÁÓ 

ÍÏÎÅÙ ÏÒ ÐÒÏÐÅÒÔÙ ×ÏÒÔÈ ÌÅÓÓ ÔÈÁÎ ΔΥΨȟΡΡΡȢ  9ÏÕ ÍÁÙ ÎÏÔ ÒÅÑÕÉÒÅ ÔÈÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÏÆ Á 

ÓÏÌÉÃÉÔÏÒ ×ÈÅÎ ÄÅÁÌÉÎÇ ×ÉÔÈ Á ÓÍÁÌÌ ÅÓÔÁÔÅȟ ÁÓ ÙÏÕ ×ÉÌÌ ÂÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÍÁËÅ ÁÎ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔ 

ÁÔ ÔÈÅ 3ÈÅÒÉǟ #ÏÕÒÔ ÆÏÒ ÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÐÁÐÅÒ×ÏÒËȢ   

 

#ÏÎǢÒÍÁÔÉÏÎ ÉÓ ÓÏÍÅÔÉÍÅÓ ÎÏÔ ÎÅÅÄÅÄ ÉÆ ÔÈÅ ÁÍÏÕÎÔ ÏÆ ÔÈÅ ÅÓÔÁÔÅ ÉÓ ÓÍÁÌÌ ÏÒ ÉÆ ÔÈÅ 

ÍÏÎÅÙ ÃÁÎ ÂÅ ÒÅÌÅÁÓÅÄ ×ÉÔÈÏÕÔ ÔÈÅ ÈÏÌÄÅÒ ÏÆ ÔÈÅ ÅÓÔÁÔÅ ÒÅÑÕÉÒÉÎÇ Á ÃÏÎǢÒÍÁÔÉÏÎ  

ÄÏÃÕÍÅÎÔȢ 



мр  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΣΧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ÕÒ -ÅÒÃÅÄÅÓ-"ÅÎÚ ǨÅÅÔ ÁÒÅ ÃÈÁÕǟÅÕÒ ÄÒÉÖÅÎ ÁÎÄ ×Å ÐÒÉÄÅ ÏÕÒÓÅÌÖÅÓ ÏÎ ËÅÅÐÉÎÇ ÏÕÒ  

ÖÅÈÉÃÌÅÓ ÅØÔÒÅÍÅÌÙ ×ÅÌÌ ÍÁÉÎÔÁÉÎÅÄȢ /ÕÒ ÄÅÄÉÃÁÔÅÄ ÓÔÁǟ ÅÎÓÕÒÅ ÅÁÃÈ ÖÅÈÉÃÌÅ ÉÓ ×ÅÌÌ  

ÐÒÅÓÅÎÔÅÄ ÆÏÒ ÅÖÅÒÙ ÆÕÎÅÒÁÌ ÔÈÁÔ ×Å ÃÏÎÄÕÃÔȢ 

 

%ÁÃÈ ÌÉÍÏÕÓÉÎÅ ×ÉÌÌ ÃÏÍÆÏÒÔÁÂÌÙ ÃÁÒÒÙ ÕÐ ÔÏ ÓÅÖÅÎ ÐÁÓÓÅÎÇÅÒÓȟ ×ÈÉÌÅ ÏÕÒ ÓÁÌÏÏÎ ÃÁÒ ÉÓ  

ÓÕÉÔÁÂÌÅ ÆÏÒ ÕÐ ÔÏ ÆÏÕÒ ÐÁÓÓÅÎÇÅÒÓȢ  

 

7Å ×ÉÌÌ ÃÏÌÌÅÃÔ ÔÈÅ ÆÁÍÉÌÙ ÆÏÒ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÓÅÒÖÉÃÅȟ ÏÆÔÅÎ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÔÈÅ ÈÅÁÒÓÅȟ ÁÎÄ ÁÆÔÅÒ 

ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ×Å ×ÉÌÌ ÔÁËÅ ÙÏÕ ÔÏ ÙÏÕÒ ÄÅÓÉÒÅÄ ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÆÏÒ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÔÅÁȢ 

 

/ÕÒ ÐÒÉÖÁÔÅ ÁÍÂÕÌÁÎÃÅ ÏǟÅÒÓ Á ÄÉÇÎÉǢÅÄ ÁÎÄ ÄÉÓÃÒÅÅÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÏÎ ÏÆ ÙÏÕÒ ÌÏÖÅÄ ÏÎÅ ÆÒÏÍ 

ÈÏÍÅȟ Á ÃÁÒÅ ÈÏÍÅ ÏÒ ÈÏÓÐÉÔÁÌ ÁÌÌ ÃÁÒÒÉÅÄ ÏÕÔ ×ÉÔÈ ÄÉÇÎÉÔÙ ÁÎÄ ÒÅÓÐÅÃÔȢ /ÕÒ ÈÙÂÒÉÄ  

ÖÅÈÉÃÌÅ ÐÒÏÖÉÄÅÓ ÁÎ ÅÃÏ ÆÒÉÅÎÄÌÙ ÏÐÔÉÏÎ ÔÏ ÓÕÐÐÏÒÔ ÏÕÒ ÏÎ ÇÏÉÎÇ ÃÏÍÍÉÔÍÅÎÔ ÔÏ ÔÈÅ  

ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔȢ 

 

"ÅÓÐÏËÅ ÏÐÔÉÏÎÓ ÓÕÃÈ ÁÓ Á ÍÏÔÏÒÃÙÃÌÅ ÈÅÁÒÓÅ ÏÒ ÈÏÒÓÅ ÄÒÁ×Î ÃÁÒÒÉÁÇÅ ÃÁÎ ÂÅ ÓÏÕÒÃÅÄ 

ÏÎ ÒÅÑÕÅÓÔ ÁÎÄ ÃÏÓÔÓ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÆÏÒ ÙÏÕ ÔÏ ÍÁËÅ ÁÎ ÉÎÆÏÒÍÅÄ ÄÅÃÉÓÉÏÎȢ 

 

&ÏÒ ÍÏÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÎ ×ÈÁÔ ÏÐÔÉÏÎÓ ÍÁÙ ÂÅ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ȟ ÐÌÅÁÓÅ ÃÏÎÔÁÃÔ ÕÓȢ 

6%()#,% &,%%4 



мс  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΣΨ 

!$$)4)/.!, 3%26)#%3 

&,/7%23 
-ÏÓÔ ÆÁÍÉÌÉÅÓ ÏÒÄÅÒ ÁÔ ÌÅÁÓÔ ÏÎÅ ÓÐÒÁÙ ÏÆ ǨÏ×ÅÒÓ ÔÏ ÂÅ ÐÌÁÃÅÄ ÏÎ ÔÏÐ ÏÆ ÔÈÅ ÃÏǣÎȢ  7Å 

ÃÁÎ ÁÒÒÁÎÇÅ ÔÈÉÓ ÆÏÒ ÙÏÕ ÁÎÄ ×ÉÌÌ ÁÓË ×ÈÁÔ ÃÏÌÏÕÒÓ ÏÒ ǨÏ×ÅÒÓ ÙÏÕ ×ÏÕÌÄ ÌÉËÅ ÔÈÅ ǨÏÒÉÓÔ 

ÔÏ ÉÎÃÌÕÄÅȢ  /ÔÈÅÒ ǨÏÒÁÌ ÄÉÓÐÌÁÙÓȟ ÓÕÃÈ ÁÓ ×ÒÅÁÔÈÓ ÏÒ ÔÒÉÂÕÔÅ ÎÁÍÅÓ ÃÁÎ ÁÌÓÏ ÂÅ ÏÒÄÅÒÅÄ 

ÏÎ ÙÏÕÒ ÂÅÈÁÌÆȢ  9ÏÕ ×ÉÌÌ ǢÎÄ ÅØÁÍÐÌÅÓ ÏÆ ǨÏÒÁÌ ÔÒÉÂÕÔÅÓ ×ÉÔÈÉÎ ÔÈÉÓ ÂÏÏËÌÅÔ ÁÎÄ ÄÅÔÁÉÌÓ 

ÏÆ ÌÏÃÁÌ ǨÏÒÉÓÔÓ ÃÁÎ ÂÅ ÆÏÕÎÄ ÏÎ ÔÈÅ ÕÓÅÆÕÌ ÃÏÎÔÁÃÔÓ ÐÁÇÅȟ ÓÈÏÕÌÄ ÙÏÕ ×ÉÓÈ ÔÏ ÃÏÎÔÁÃÔ 

ÔÈÅÍ ÄÉÒÅÃÔÌÙȢ 

 

&5.%2!, 34!4)/.!29 

4ÒÁÄÉÔÉÏÎÁÌÌÙȟ ÔÈÅ ÏÒÄÅÒ ÏÆ ÓÅÒÖÉÃÅ ×ÏÕÌÄ ÂÅ ÐÒÉÎÔÅÄ ÆÏÒ Á ÒÅÌÉÇÉÏÕÓ ÓÅÒÖÉÃÅ ×ÈÅÒÅ ÈÙÍÎÓ 

ÁÒÅ ÂÅÉÎÇ ÓÕÎÇȢ  (Ï×ÅÖÅÒȟ ÆÁÍÉÌÉÅÓ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÎÏÎ-ÒÅÌÉÇÉÏÕÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÏÆÔÅÎ ÃÈÏÏÓÅ ÔÏ 

ÈÁÖÅ ÁÎ ÏÒÄÅÒ ÏÆ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÒÉÎÔÅÄ ×ÉÔÈ ÆÁÍÉÌÙ ÐÈÏÔÏÇÒÁÐÈÓȟ ÐÏÅÔÒÙ ÏÒ ÓÏÎÇ ÌÙÒÉÃÓ ÁÓ Á 

ËÅÅÐÓÁËÅ ÆÏÒ ÔÈÏÓÅ ×ÈÏ ÁÔÔÅÎÄ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÓÅÒÖÉÃÅȢ  7Å ÈÁÖÅ ÁÎ ÉÎ-ÈÏÕÓÅ ÄÅÓÉÇÎ ÓÅÒÖÉÃÅ 

ÁÎÄ ÏÎÃÅ ÔÈÅ ÐÒÏÏÆ ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÁÐÐÒÏÖÅÄ ×Å ÓÅÎÄ ÉÔ ÔÏ Á ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌ ÐÒÉÎÔÅÒÓȢ   

 

/ÔÈÅÒ ÓÔÁÔÉÏÎÁÒÙ ÏÐÔÉÏÎÓ ÍÁÙ ÉÎÃÌÕÄÅ ÁÔÔÅÎÄÁÎÃÅ ÃÁÒÄÓȟ ÂÏÏËÍÁÒËÓ ÏÒ ÍÅÍÏÒÉÁÌ ÂÏÏËÓȢ 

 

-53)# 
-ÕÓÉÃ ÐÌÁÙÓ ÁÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÐÁÒÔ ÉÎ ÔÈÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÎÄ ×Å ×ÉÌÌ ÁÓË ÙÏÕ ÔÏ ÄÅÃÉÄÅ ÏÎ ÓÕÉÔÁÂÌÅ   

ÍÕÓÉÃ ÆÏÒ ÅÎÔÒÙȟ ÃÏÍÍÉÔÔÁÌ ÁÎÄ ÒÅÔÉÒÁÌȢ  ! ÒÅÌÉÇÉÏÕÓ ÆÕÎÅÒÁÌ ×ÏÕÌÄ ÉÎÃÌÕÄÅ ÓÅÖÅÒÁÌ ÈÙÍÎÓ 

ÁÎÄ Á ÎÏÎ-ÒÅÌÉÇÉÏÕÓ ÆÕÎÅÒÁÌȟ ×ÏÕÌÄ ÉÎÃÌÕÄÅ Á ÐÉÅÃÅ ÏÆ ÍÕÓÉÃ ÆÏÒ ÑÕÉÅÔ ÒÅǨÅÃÔÉÏÎȢ -ÏÓÔ 

ÍÕÓÉÃ ÉÓ ÎÏ× ÓÕÂÍÉÔÔÅÄ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÁÌÌÙ ÕÓÉÎÇ ÁÎ ÏÎÌÉÎÅ ÍÕÓÉÃ ÌÉÂÒÁÒÙȟ ÓÏ ÁÌÌ ×Å ÒÅÑÕÉÒÅ ÉÓ 

ÔÈÅ ÎÁÍÅ ÏÆ ÔÈÅ ÓÏÎÇȟ ÔÈÅ ÁÒÔÉÓÔ ÁÎÄ ÁÌÂÕÍȢ 

 

7%"#!34 !.$ 6)35!, 42)"54%3 

-ÏÓÔ ÃÒÅÍÁÔÏÒÉÕÍÓ ÏǟÅÒ Á ÌÉÖÅÓÔÒÅÁÍÉÎÇ ÓÅÒÖÉÃÅ ÔÏ ÁÌÌÏ× ÌÏÖÅÄ ÏÎÅÓ ÔÈÁÔ ÁÒÅ ÕÎÁÂÌÅ ÔÏ 

ÂÅ ÐÒÅÓÅÎÔ ÁÔ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÔÏ ×ÁÔÃÈ ÏÎÌÉÎÅȢ 4ÈÅÓÅ ÁÒÅ ÏÒÄÅÒÅÄ ÔÈÒÏÕÇÈ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ  

ÄÉÒÅÃÔÏÒȟ ÂÕÔ ÁÒÅ ÆÁÃÉÌÉÔÁÔÅÄ ÂÙ Á ÃÏÍÐÁÎÙ ÏÎ ÂÅÈÁÌÆ ÏÆ ÔÈÅ ÃÒÅÍÁÔÏÒÉÕÍȢ 7ÈÅÒÅ ÔÈÅÒÅ 

ÁÒÅ ÎÏ ×ÅÂÃÁÓÔ ÆÁÃÉÌÉÔÉÅÓ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅȟ ×Å ÍÁÙ ÂÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÁÓÓÉÓÔ ×ÉÔÈ ÁÃÃÏÍÍÏÄÁÔÉÎÇ ÔÈÉÓȢ  

 

! ÖÉÓÕÁÌ ÔÒÉÂÕÔÅ ÃÁÎ ÁÌÓÏ ÂÅ ÐÌÁÙÅÄ ÁÔ ÔÈÅ ÃÒÅÍÁÔÏÒÉÕÍ ÏÒ Á ÃÏÌÌÅÃÔÉÏÎ ÏÆ ÐÈÏÔÏÇÒÁÐÈÓȢ  

! ÈÏÌÄÉÎÇ ÉÍÁÇÅ ÃÁÎ ÁÌÓÏ ÂÅ ÕÓÅÄ ÏÎ ÔÈÅ ÓÃÒÅÅÎ ÁÔ ÍÁÎÙ ÃÒÅÍÁÔÏÒÉÕÍÓ ÆÒÅÅ ÏÆ ÃÈÁÒÇÅȢ  

 

4ÈÅÓÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÒÅ ÃÈÁÒÇÅÄ ÁÃÃÏÒÄÉÎÇÌÙ ÄÅÐÅÎÄÉÎÇ ÏÎ ÔÈÅ ÆÁÍÉÌÙȭÓ ÒÅÑÕÉÒÅÍÅÎÔÓȢ 

 



мт  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΣΩ 

&5.2%!, 4%! 
!ÆÔÅÒ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÓÅÒÖÉÃÅȟ ÔÈÅ ÆÁÍÉÌÙ ×ÏÕÌÄ ÕÓÕÁÌÌÙ ÉÎÖÉÔÅ ÔÈÏÓÅ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÁÔÔÅÎÄÅÄ ÔÏ 

ÊÏÉÎ ÔÈÅÍ ÁÔ Á ÌÏÃÁÌ ÈÏÔÅÌȟ ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔ ÏÒ ÓÏÃÉÁÌ ÃÌÕÂ ÆÏÒ ÒÅÆÒÅÓÈÍÅÎÔÓȢ  7Å ÃÁÎ ÄÉÓÃÕÓÓ  

ÌÏÃÁÌ ÖÅÎÕÅÓ ×ÉÔÈ ÙÏÕ ÁÎÄ ÂÏÏË ÔÈÉÓ ÏÎ ÙÏÕÒ ÂÅÈÁÌÆȢ (Ï×ÅÖÅÒȟ ÔÈÅÙ ×ÉÌÌ ÎÅÅÄ ÔÏ ÂÅ ÐÁÉÄ 

ÂÙ ÙÏÕ ÏÎ ÔÈÅ ÄÁÙ ÏÆ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌȢ    

 

/")45!29 ./4)#%3 

7Å ÃÁÎ ÁÒÒÁÎÇÅ ÆÏÒ ÏÂÉÔÕÁÒÙ ÎÏÔÉÃÅÓ ÔÏ ÁÐÐÅÁÒ ÉÎ ÔÈÅ ÌÏÃÁÌ ÁÎÄ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÎÅ×ÓÐÁÐÅÒÓ ÁÎÄ 

ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ ÄÉÒÅÃÔÏÒ ×ÉÌÌ ÏǟÅÒ ÔÏ ×ÒÉÔÅ ÔÈÉÓ ×ÉÔÈ ÙÏÕ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ǢÒÓÔ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔȢ -ÁÎÙ 

ÆÁÍÉÌÙȭÓ ÎÏ× ÓÈÁÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÖÉÁ ÓÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁ ÁÎÄ ×Å ÃÁÎ ÁÓÓÉÓÔ ×ÉÔÈ ÔÈÉÓ ×ÈÅÒÅ ÎÅÃȤ

ÅÓÓÁÒÙȢ 7Å ÃÁÎ ÆÁÃÉÌÉÔÁÔÅ ÔÈÉÓ ÔÈÒÏÕÇÈ ÏÕÒ Ï×Î ÓÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁ ÃÈÁÎÎÅÌÓȢ 

 

$/.!4)/.3 4/ #(!2)49 

#ÈÁÒÉÔÁÂÌÅ ÄÏÎÁÔÉÏÎÓ ÈÁÖÅ ÂÅÃÏÍÅ Á ÐÏÐÕÌÁÒ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÔÏ ÔÈÅ ÇÉÖÉÎÇ ÏÆ ǨÏ×ÅÒÓȟ  

ÅÓÐÅÃÉÁÌÌÙ ÆÏÒ ÃÒÅÍÁÔÉÏÎÓȢ  7Å ×ÉÌÌ ÃÏÌÌÅÃÔ ÔÈÅ ÍÏÎÅÙ ÁÆÔÅÒ ÔÈÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÎÄ ÈÁÎÄ ÉÔ ÏÖÅÒ 

ÔÏ ÙÏÕ ÏÎ ÔÈÅ ÄÁÙ ÏÆ ÔÈÅ ÆÕÎÅÒÁÌ Ȣ 7Å ÁÒÅ ÕÎÁÂÌÅ ÔÏ ÓÅÎÄ ÔÈÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÏÎ ÔÏ ÔÈÅ ÃÈÁÒÉÔÙ ÏÎ 

ÙÏÕÒ ÂÅÈÁÌÆȢ 

 

-%-/2)!, -!3/.29 

4ÈÅÒÅ ÁÒÅ ÓÅÖÅÒÁÌ ÍÅÍÏÒÉÁÌ ÍÁÓÏÎÓ ÉÎ ÔÈÅ ÌÏÃÁÌ ÁÒÅÁ ÁÎÄ ÔÈÅÙ ÃÁÎ ÁÄÖÉÓÅ ÏÎ ÔÈÅ  

ÐÕÒÃÈÁÓÅ ÏÆ ÎÅ× ÈÅÁÄÓÔÏÎÅÓȟ ÍÅÍÏÒÉÁÌ ÌÅÔÔÅÒÉÎÇ ÁÎÄ ÔÈÅ ÒÅÓÔÏÒÁÔÉÏÎ ÏÆ ÅØÉÓÔÉÎÇ  

ÈÅÁÄÓÔÏÎÅÓȢ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!$$)4)/.!, 3%26)#%3 



му  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΣΪ 

/52 #/--)4-%.4 4/ #/&&). 15!,)49 

)Î ÙÅÁÒÓ ÇÏÎÅ ÂÙ ÏÕÒ ÆÁÍÉÌÙ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÅÄ ÃÏǣÎÓ ÉÎ ÔÈÅ ÊÏÉÎÅÒÓ ×ÏÒËÓÈÏÐ ÉÎ &ÅÎ×ÉÃËȢ  

/ÕÒ ÃÏǣÎ ÓÅÌÅÃÔÉÏÎ ÉÓ ÎÏ× ÓÏÕÒÃÅÄ ÆÒÏÍ ÁÎÏÔÈÅÒ ÆÁÍÉÌÙ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÉÎ 3ÏÕÔÈ 7ÅÓÔ  

3ÃÏÔÌÁÎÄȟ ×ÈÏ ÁÒÅ ÔÈÅ ÍÁÒËÅÔ ÌÅÁÄÅÒ ÉÎ 3ÃÏÔÌÁÎÄȟ .ÏÒÔÈÅÒÎ %ÎÇÌÁÎÄ ÁÎÄ 7ÁÌÅÓȢ   

 

/ÕÒ ÅÃÏ-ÆÒÉÅÎÄÌÙ ÓÅÌÅÃÔÉÏÎ ÏÆ ×ÏÖÅÎ ÃÁÓËÅÔÓ ÁÒÅ ÐÒÏÄÕÃÅÄ ÉÎ ÔÈÅ 5+ ÁÎÄ ÁÂÒÏÁÄ ÂÙ Á  

ÌÅÁÄÉÎÇ ÍÁÎÕÆÁÃÔÕÒÅÒ ÂÁÓÅÄ ÉÎ +ÅÎÔȢ  4ÈÅ ÃÏÍÐÁÎÙ ÉÓ Á ÍÅÍÂÅÒ ÏÆ ÔÈÅ 7ÏÒÌÄ &ÁÉÒ 4ÒÁÄÅ  

!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÈÁÖÅ ÁÔÔÁÉÎÅÄ ÔÈÅ )ÎÖÅÓÔÏÒÓ ÉÎ 0ÅÏÐÌÅ 'ÏÌÄ 3ÔÁÎÄÁÒÄ ÉÎ ÔÈÅ 5+Ȣ     

 

/ÕÒ ÃÏǣÎÓ ÁÒÅ ÆÕÌÌÙ ÌÉÎÅÄ ÁÎÄ ǢÔÔÅÄ ×ÉÔÈ ÃÒÅÍÁÔÉÏÎ ÏÒ ÂÕÒÉÁÌ ÈÁÎÄÌÅÓ ÉÎ ÏÕÒ ×ÏÒËÓÈÏÐ 

ÁÎÄ ×Å ÕÓÅ Á ÓÔÁÔÅ-ÏÆ-ÔÈÅ-ÁÒÔ ÌÁÓÅÒ ÐÒÉÎÔÅÒ ÔÏ ÅÎÇÒÁÖÅ ÔÈÅ ÎÁÍÅÐÌÁÔÅȢ  7Å ÃÁÎ ÁÌÓÏ ǢÔ 

ÁÎÙ ÒÅÌÉÇÉÏÕÓ ÏÒ ÍÁÓÏÎÉÃ ÓÙÍÂÏÌÓ ÁÎÄ ÃÁÎ ÏÒÄÅÒ ÁÎÙ ÓÔÙÌÅ ÏÆ ÃÏǣÎȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÓÏÌÉÄ ÏÁË 

ÐÁÎÅÌÌÅÄȟ ÃÏÌÏÕÒÆÕÌ ÃÁÒÄÂÏÁÒÄ ÏÒ !ÍÅÒÉÃÁÎ ÓÔÙÌÅ ÃÁÓËÅÔÓ ÕÐÏÎ ÒÅÑÕÅÓÔȢ 

 

 

 

 

 



мф  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΣΫ 

!3(%3 #!3+%43 !.$ 52.3 

7//$%. #!3+%43 
4ÒÁÄÉÔÉÏÎÁÌ ×ÏÏÄÅÎ ÂÕÒÉÁÌ ÃÁÓËÅÔÓ ÁÒÅ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÉÎ ÇÏÌÄÅÎ ÏÁË ÏÒ ÎÁÔÕÒÁÌ ÏÁË ǢÎÉÓÈȢ 

$ÉǟÅÒÅÎÔ ÓÔÙÌÅÓ ÁÒÅ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÔÏ ÏÒÄÅÒȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3#!44%2 45"%3 

/ƘƻƻǎŜ ŦǊƻƳ ŀ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ŎƻƭƻǳǊŦǳƭ ŜŎƻ-ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǎŎŀǧŜǊƛƴƎ ǳǊƴǎ ƳŀŘŜ ŦǊƻƳ ōƛƻŘŜƎǊŀŘŀōƭŜ 

ŎŀǊŘōƻŀǊŘ ƻǊ ƻǳǊ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŘŜŎƻǊŀǝǾŜ ǳǊƴǎ ŀƴŘ ƪŜŜǇǎŀƪŜǎΦ   

tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǳǎ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59/hw!¢L±9 ¦wb{ 

¢ƘŜǎŜ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜ ŎŜǊŀƳƛŎΣ ǿƻƻŘŜƴΣ ōƛƻ-ŘŜƎǊŀŘŀōƭŜ ŀƴŘ ƳŜǘŀƭ ǳǊƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǎǇŜŎƛŀƭƭȅ  

ƻǊŘŜǊŜŘ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ŦŀƳƛƭȅΩǎ ǿƛǎƘŜǎΦ 5ǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǊŀƴƎŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜ 

ƴƻǘ ǎǘƻŎƪŜŘΣ ōǳǘ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǳǎ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ȅƻǳǊ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 



нл  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΤΡ 

!3(%3 ).4/ ',!33 *%7%,,%29 

!ÓÈÅÓ ÉÎÔÏ 'ÌÁÓÓ *Å×ÅÌÌÅÒÙ ÓÙÍÂÏÌÉÓÅÓ ÅÔÅÒÎÁÌ ÌÏÖÅ ÁÎÄ  ÔÏÇÅÔÈÅÒÎÅÓÓȢ "Ù ×ÅÁÒÉÎÇ ÉÔ ÏÒ 

ÊÕÓÔ ÈÏÌÄÉÎÇ ÉÔ ÉÎ ÙÏÕÒ ÈÁÎÄȟ ÙÏÕ ×ÉÌÌ ÃÏÎÎÅÃÔ ×ÉÔÈ ÙÏÕÒ ÌÏÖÅÄ ÏÎÅ ÁÎÄ ÓÈÁÒÅ ÓÐÅÃÉÁÌ  

ÍÏÍÅÎÔÓ ÔÏÇÅÔÈÅÒȢ 

 

7Å ÃÁÎ ÈÅÌÐ ÙÏÕ ÃÈÏÏÓÅ ÆÒÏÍ Á ÒÁÎÇÅ ÏÆ ÄÉǟÅÒÅÎÔ *Å×ÅÌÌÅÒÙ ÏÐÔÉÏÎÓ ÂÙ !ÓÈÅÓ ÉÎÔÏ 'ÌÁÓÓȟ 

ÍÁÎÙ ÏÆ ×ÈÉÃÈ ÃÁÎ ÈÁÖÅ ÁÎ ÅÎÇÒÁÖÉÎÇ ÏÆ ÙÏÕÒ ÃÈÏÉÃÅȢ 

 

/ÒÄÅÒÓ ÍÁÙ ÔÁËÅ ÕÐ ÔÏ Ψ ×ÅÅËÓ ÔÏ ÁÒÒÉÖÅȢ 4ÁÌË ÔÏ ÕÓ ÄÉÒÅÃÔÌÙ ÔÏ ÏÂÔÁÉÎ Á ÂÒÏÃÈÕÒÅ ÁÎÄ  

ÄÉÓÃÕÓÓ ÙÏÕÒ ÒÅÑÕÉÒÅÍÅÎÔÓȢ 

 



нм  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΤΣ 

(!.$ Ǫ &//4 #!34).' - &).'%202).4 *%7%,,%29 



нн  
4(/-!3 -#+%,,!2 Ǫ 3/.3 ) &!-),9 &5.%2!, $)2%#4/23 3).#% ΣΪΩΡ ΤΤ 

%8!-0,% &,/2!, !22!.'%-%.43 

35.&,/7%2 302!9 "2)'(4 !.$ #/,/52&5, 302!9 

0).+ !.$ 7()4% 302!9 #,!33)# 7()4% 302!9 

3#/44)3( 4(%-% 302!9 7()4% ,),9 !.$ 2%$ 2/3% 302!9 


